
 
 
 

เทศบาลตำบลทุ่งยาว 
 
 
 

คู่มือประชาชน 
 

แนวทางปฏิบัติราชการเพื่อใหบ้ริการประชาชน 
กระบวนงานช่วยเหลือสาธารณภัย 

 
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั สำนกัปลัดเทศบาล  
 เทศบาลตำบลทุ่งยาว  

 



 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 

(กระบวนงานช่วยเหลือสาธารณภัย) 
 
งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/การรักษาความสงบเรียบร้อย/การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
 ๑.  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 -  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๒.  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
  ๒.๑  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 

 
 

 
 

สรุป  กระบวนการ ๒ ขั้นตอน  ดำเนินการในทันที 
 
๒.๒  การรักษาความสงบเรียบร้อย 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบเหตุสาธารณภัยแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ 
(ไฟไหม้) 

 

ประชาชนขอความช่วยเหลือการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 



สรุป  กระบวนการ ๒ ขั้นตอน  ระยะเวลา ๓๐ นาที/ราย 
 

๒.๓  การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
 
 

 
   

 
 
 
 

 
สรุป  กระบวนการ ๒ ขั้นตอน  ระยะเวลา ๓๐ นาที/ราย 

 
 เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังนี้ 
  ๓.๑  คำร้องทั่วไป  
 

ติดต่อ  นายภาณุพงศ์ ชูศรี งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลทุ่งยาว        
 โทร. ๐-๗๕๒๐-๘๑๖๕       
ค่าธรรมเนียม  ไม่มีค่าธรรมเนียม 
การรับเรื่องร้องเรียน     

   ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการ
สำนักงานเทศบาลตำบลทุ่งยาว  

 โทร ๐ -๗๕๒๐ -๘๑๖๕   
 e-mail : saraban_05920402@dla.go.th 

 

ประชาชนขอความช่วยเหลือการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 


