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ส ำนกัปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลทุ่งยำว 
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คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่งำนปอ้งกันและบรรเทำสำธำรณภัย : งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลทุ่งยาว 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานท่ีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับต้ังแต่ ส ารวจความเส่ียง  
การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
             ส าหรับคู่มือฉบับนี้ น าเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือ จากเทศบาล รายละเอียด 
ดังนี ้

1. ชื่อกระบวนงำน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
2. วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละข้ันตอน 
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3. กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐  
3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  
     พ.ศ. ๒๕๖๒ 
3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าท่ีของ 
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
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4. สถำนที่ให้บริกำร 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลทุ่งยาว ต าบลทุ่งยาว อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  

5. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร ณ ส ำนักงำนเทศบำล  
5.1 กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด  24 ช่ัวโมง 
5.2 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ต้ังแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพักเท่ียง) 

6. ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล 
6.1 หมายเลขโทรศัพท์ 075-028-165 โทรสาร 075-208-164  
6.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : saraban_05920402@dla.go.th  
6.3 เว็บไซต์เทศบาล : https://thungyaotrang.go.th/  

6.4 Facebook เทศบาล : ส านักงานเทศบาลต าบลทุ่งยาว อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  
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