


 

หลักการ/ค่านิยม 
ข้อควรปฏิบัติ 

  
ข้อห้าม/ข้อควรหลีกเลี่ยง 

1.ยึดม่ันในคุณธรรม
และจริยธรรม 

๑.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตาม
จริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง 

๑.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่
สอดคล้องกับจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
 

 2.ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน าความเสื่อมเสีย
และไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 
 

 

 3.ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ
ข้าราชการ รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการและส่วนราชการของตน 
 

 

 4. ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการท าลาย
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

 

2.มีจิตส านึกที่ดี 
ซื่อสัตย์ สุจริต และ
รับผิดชอบ 

๑.ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งใน
หน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 

๑.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดย
ไม่ค านึงถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นต่องาน  
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล ต่อประชาชน หรือ 
ต่อประเทศชาติ  

 2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว 
เต็มก าลังความสามารถ และกล้ารับผิดชอบใน
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทัง้พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคล หรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
 

2. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระท าที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า 
หรือไม่โปร่งใส 

 1. เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 
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หลักการ/ค่านิยม 
ข้อควรปฏิบัติ 

  
ข้อห้าม/ข้อควรหลีกเลี่ยง 

3.การยึดถือประโยชน์
ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วน
ตนและไม่มีประโยชน์
ทับซ้อน 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติเป็นหลัก 

1.ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือมีอติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อร่วมปฏิบัติงาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน 

  2.ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

  3.ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระท าที่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้
ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 

4.การยืนหยัดท าในสิ่งท่ี
ถูกต้อง เป็นธรรม และ
ถูกกฎหมาย 

1.ตระหนึกและยึดมั่นในคุณความดี และ
ประพฤติตนให้สอดคล้องกับค าสอนหรือหลัก
ปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสมในฐานะที่
เป็นข้าราชการ 

1.ประพฤติปฏิบัติตามความพึงพอใจส่วนตัว
โดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอนของศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 

 2.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตาม
หลักกฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 

2.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 3.ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็น
หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง 

3.ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่เป็นธรรม 

5.การให้บริการแก่
ประชาชน ด้วยความ
รวดเร็ว มีอัธยาศัยและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

๑.ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับทางตรง
และทางอ้อม 

๑.ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัวทาง
การเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการใน
เรื่องต่างๆ 
 

 2.ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มา
ติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และ
สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มา
ขอรับบริการด้วยน้ าใสใจจริง 

2.แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่
ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็น
ข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลางทางการ
เมือง 

  3.มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 

  4.ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
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6. การให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่
ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

1.ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ก าหนด 

1.เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอ
ข้อมูลข่าวสาร 

 2.ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่างครบถ้วน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
ส าคัญ 

2.ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 

  3.ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท า
ที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

7.การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รักษามาตรฐาน มี
คุณภาพโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

๑.ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 

๑.ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่
ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึง
ผลส าเร็จของงาน 
 

 2.รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

2.ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติ
หน้าที่ไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมที่
เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
 

8.การยึดม่ันใน
ระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

1.ตระหนึกและยึดมั่นในหลักการ
ของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

1.แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า
เป็นการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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 2.รับ ฟังความคิด เห็ นของ เ พ่ือน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และน าความคิดเห็น
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

2.ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้ เ พ่ือร่วมงาน               
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อ่ืนปฏิบัติตาม
ความต้องการของตน 

 3.ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย
เหตุและผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูลที่
จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องทราบด้วย 

3.ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีกระท า          
ที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

 4.ก า ร ปฏิ บั ติ ง า นที่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้
ความส าคัญแก่ความคิดความเห็น
ของเสียงส่วนน้อยด้วย 

 

9.การยึดม่ันใน
หลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพขององค์กร 

1.ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการ
อ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

๑.ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือด าเนินการอื่นใด
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 

  2.กระท าอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า
เป็นการเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือบุคคลอื่น 
 

  3.ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
 

  4.ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท า
ที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 


