
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส      
เทศบาลตําบลทุ่งยาว อําเภอปะเหลียน จังหวังตรัง 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 
                 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบดว้ยประเด็นดังต่อไปนี้ 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให้บริการและระบบ E-service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 

O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 



 
  IIT 

IIT คะแนน 
I1 100 
I2 100 
I3 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน  100 คะแนน หนว่ยงานต้องรักษามาตรฐานการวางแผนเพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่อง และ จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน เป็น
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความ รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ ซึ่งจากผลคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน ประเด็นในเรื่องเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานให้รักษา
มาตรฐานการดําเนินการให้ดียิ่งขึ้นและวางแผนเพื่อให้การประเมินในปีถัดไปได้ยังคงผลคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ต่อไป 

 
   OIT 

OIT คะแนน 

07 100 

08 100 

09 100 

010 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 100 คะแนน การบริหารงานและงบประมาณการดําเนินงาน และการ
ปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพซึ่งมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ชัดเจนตรงประเด็น ซึ่งในปี พ.ศ. 
2567 บุคคลภายนอกสามารถรับรู้ได้จากเว็บไซต์หน่วยงาน และในปีถัดไปยังคงต้องพัฒนาตามรูปแบบ
ต่อไป  เทศบาลยังต้องให้ความสําคัญอย่างต่อเนื่องกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกํากับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่
มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนําไปใช้ในการประมวลผล 
เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 

 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 



   2. การให้บริการและระบบ E-service 
 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o13 E–Service 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

EIT Public 
EIT คะแนน 
E1 98 
E2 97.71 
E3 97.14 
E7 99.43 
E8 99.43 
E9 50 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน ไม่ถึง 100 คะแนน หน่วยงานต้องมีการวางแผนเพ่ือประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทํางานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้ สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน ยังต้องมีการ
ปรับปรุงในเรื่องมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง และการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม พัฒนาการดําเนินงานและวางแผนเพื่อให้การประเมิน
ในปีถัดไปได้ผลคะแนนเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม 

2. การให้บริการและระบบ E-service 



            OIT 
 

OIT คะแนน 

011 100 

012 100 

013 100 

025 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 100  คะแนน  การให้บริการตามอํานาจหน้าที่หรือภารกิจตาม 
กฎหมายของหน่วยงาน สําหรบัหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจํานวนมากอาจ มุ่งเน้น
เผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความสําคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน บุคคลภายนอกสามารถ
ศึกษาจากคู่มือการให้บริการก่อนเข้ารับบริการ และสามารถทํารายการ ผ่าน E-service โดยผู้ขอรับบริการไม่
จําเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานซึ่งปี พ.ศ.2567 เป็นที่น่าพึงพอใจกับการให้บริการในระบบ E-service 
และยังคงพัฒนาต่อไปในปีถัดไป 



ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อํานาจหน้าที่ 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O6 Q&A 

     
      EIT Public 
 

EIT คะแนน 
E4 97.43 
E5 97.14 
E6 98 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 99 คะแนน หน่วยงานต้องมีการวางแผนเพื่อประเมินการ 
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ สื่อสารในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 

  



      OIT 
 

OIT คะแนน 
01 100 
02 100 
03 100 
04 100 
05 100 
06 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 100 คะแนน การเผยแพร่ข้อมูลที่จําเป็นบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ เช่น ข้อมูลโครงสาร้างองค์กร ข้ อมูลผู้บริหาร 
อํานาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์  และQ&A  Social  Network  ซึ่งการเปิดเผยข้อมูล
เหล่านี้ในปี พ.ศ. 2567 ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ส่วนในปี ถัดไปได้
ดําเนินการวางแผนในการเผยแพร่ข้อมูลให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนด 



           4.กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
เป็นประจํา มากน้อยเพียงใด 

 

 
               IIT 
 

IIT คะแนน 
I10 100 
I11 100 
I12 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 100  คะแนน หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานการกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานคงไว้อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน โดยยังคงมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสํานึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20) 
 
 

 



               กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก 
น้อยเพียงใด 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 

 

              IIT 
 

IIT คะแนน 
I4 100 
I5 100 
I6 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน  100 คะแนน หน่วยงานต้องมีการวางแผนเพ่ือประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆของหน่วยงานของตน ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่ เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย ซึ่งจากผลคะแนน 100 คะแนน  
 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 



                  OIT 
 

OIT คะแนน 
014 100 
015 100 
016 100 
017 0 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนไม่ถึง 80 คะแนน ในส่วนตัวชี้วดัที่ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี ซึ่งการเปิดเผยข้อมูล เหล่านี้ในปี พ.ศ. 2567 ได้มีการเผยแพร่
ข้อมูลเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลเพ่ือความโปร่งใสของหน่วยงานไม่ถูกต้องตามแบบที่
กําหนด ส่วนในปีถัดไปให้ดําเนินการวางแผนในการเผยแพร่ ข้อมูลให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนด 



            
               กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก 
น้อยเพียงใด 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตําแหน่งหรือไม่ 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 
O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

           IIT 
 

IIT คะแนน 

I7 96.67 

I8 100 

I9 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนไม่ถึง  99 คะแนน หน่วยงานต้องมีการวางแผนเพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย งาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังต้องประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง 
ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ  
 

  



OIT 
 

OIT คะแนน 
018 100 
019 100 
020 100 
021 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 100 คะแนน หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้บุคลากรภายใน
องค์กรได้มีความรู้และมีความเข้าใจอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับเรื่องบุคคล 



           กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14    ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
I15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
O31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O35 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 

 

IIT 
 

IIT คะแนน 
I13 100 
I14 100 
I15 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน  100  คะแนน หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานการวางแผนเพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสูงสุด ของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ การดําเนินการเพ่ือป้องกัน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ รวมไปถึงรักษา
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 
 

 

  



                  OIT 
 

OIT คะแนน 
019 100 
020 100 
021 100 
022 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 100 คะแนน ตัวชี้วัดที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ 
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ในปี พ.ศ. 2567 ได้มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ส่วนในปีถัดไปได้ดําเนินการวางแผนในการเผยแพร่ 
ข้อมูลให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนด 

              OIT 
 

OIT คะแนน 

027 100 

028 100 
029 100 

030 100 
031 100 

032 100 
033 100 

034 100 

035 100 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 100 คะแนน ตัวชี้วัดที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน ในส่วนตัวชี้วัดที ่10การป้องกัน 
การทุจริต นโยบาย No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต แผนป้องกัน 
การทุจริต และมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการ 
เปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ในปี พ.ศ. 2567 ได้ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ รับทราบ
ข้อมูล  ส่วนในปีถัดไปได้ดําเนินการวางแผนในการเผยแพร่ข้อมูลให้ถูกต้องตาม 
รูปแบบที่กําหนด 



การวิเคราะห์ผลการประเมินประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี ้
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)   
1. การปฏิบัติหน้าที่  100  คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ  100  คะแนน 
3. การใช้อํานาจ  98.89   คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100   คะแนน 
ผลคะแนน IIT พบว่า เทศบาลตําบลทุ่งยาว ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การ

ใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 

มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในข้อการประเมิน เรื่อง การใช้อํานาจ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21)  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) Public  
6. คุณภาพการดําเนินการ 97.62 คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.52 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทํางาน 82.95 คะแนน 
ผลคะแนน EIT พบว่า เทศบาลตําบลทุ่งยาว ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดย

มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 
มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในข้อการประเมิน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น

งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 
        เนื่องจาก ขาดองค์ประกอบในส่วนแรกของ O17 (sheet 1)  
มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปีที่มี

เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 
ทําให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 
 



แสดงผลการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
การติดตามผล 

1 . ก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม 
ประจําเดือนเพ่ือให้ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน มอบนโยบาย 
ต่างๆ สร้างความเข้าใจใน การ
สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงาน ทราบถึง
ความสําคัญในการ เปิ ดเผยข้อ
มูลสาธารณ ะ พร้อมรับฟัง
ปัญหา/อุปสรรค จากการ
ทํางาน 

1.จัดประชุมแนวทางการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงาน และ 
แจ้งความสําคัญของการเปิดเผย 
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

 ม.ค.68 ถึง 
 มี.ค.68 

รายงานผลดําเนินการ 
ใ น ป ร ะ ชุ ม อ ง ค์ ก ร 
ป ระ จํ า เด ือน เม ษ ายน 
2568 

2.ปรับปรุงการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ (แบบ 
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสีย
ภายใน : IIT) 
I10 I12 

1 .ห น่ ว ย ง าน ค ว ร จั ด ให้ 
มี กระบวนการกํากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือให้ใน 
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป ใช้
อย่างถูกต้อง และให้มีการ 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนํา 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา 

สํานัก ปลัดเทศบาล 
ตรวจสอบภายใน 

 ม.ค.68 ถึง    
 มี.ค.68 

รายงานผลดําเนินการใน 
ประชุมองค์กร ประจําเดือน
เมษายน 2568 

2 . หน่วยงานควรวิเคราะห์ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส     
แ ล ะ ดํ า เนิ น ก า ร ต าม       
แ ผ น มาตรการที่กําหนดไว้ 

สํานัก ปลัดเทศบาล 
ตรวจสอบภายใน 

 ม.ค.67 ถึง    
 มี.ค.68 

รายงานผลดําเนินการใน 
ประชุมองค์กร ประจําเดือน
เมษายน 2568 



 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล 

ต่อ... 
2.ปรับปรุงการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ (แบบ 
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสีย
ภายใน : IIT) 
I10 I12 

3. หน่วยงานควรมีกิจกรรม 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบอมที่มีสาระ ด้านการ
ใช้ทรัพย์สินของ ราชการ และควร
มีการจัดตั้งทีม ให้คําปรึกษาตอบ
คําถามการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

 ม.ค.68 ถึง มี.ค.68 รายงานผล ดําเนินการ
ในประชุม องค์กร
ประจําเดือน เมษายน 
2568 

4 .หน่ วยงานควรนําผลการ 
ประเมิน ITA ไปการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ ภายในหน่วยงาน 
(I10) 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 
ตรวจสอบ ภายใน 

ม.ค.68 ถึง มี.ค.68 รายงานผล ดําเนินการ
ในประชุม องค์กร
ประจําเดือน เมษายน    
 2568 

5.หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติ 
สําหรับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการมีการตรวจสอบเพ่ือ 
ป้องกันการนําทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวเป็นประจํา (I12) 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.68 ถึง มี.ค.68 รายงานผล ดําเนินการ
ในประชุม องค์กร
ประจําเดือน เมษายน 
2568 

6.หน่วยงานควรสร้างความ มั่ น 
ใจการใช้ท รัพ ย์ สิ นทาง ราชการ
(I10) 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.68 ถึง มี.ค.68 รายงานผล ดําเนินการ
ในประชุมองค์กร
ประจําเดือน เมษายน 
2568 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

3.การปรับปรุงระบบการ 
ทํางานและกระบวนการ ทํ า ง 
า น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม 
ประสิทธิภาพการสื่อสารการ 
ทํางาน(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภ า 
ย น อ ก ) ส่ ว น ที่ 1 ผู้ รับ บ 
ริก า รห รือ ติ ด ต่ อ ราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง EIT 
Public 

1.ดําเนินการผ่านโครงการหรือ 
กิจกรรมต่างๆตามภารกิจของ 
หน่วยงานแล้วเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน 
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารชน 
รับทราบด้วย 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ตลอดปี 2568 รายงานผลดําเนินการ 
ใ น ป ร ะ ชุ ม อ ง ค์ ก ร 
ประจําเดือนทุกเดือน 

3.การปรับปรุงระบบการ 
ทํางานและกระบวนการ ทํ า ง 
า น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม 
ประสิทธิภาพการสื่อสารการ 
ทํางาน(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน
จัดเก็บข้อมูล 
EIT Survey 

1.หน่วยงานมีการมีการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า ไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒ นา
การดําเนินงานของ หน่วยงาน
(E7) 

สํานัก ปลัดเทศบาล ตลอดปี 2568 รายงานผลดําเนินการ ใ น ป 
ร ะ ชุ ม อ ง ค์ ก ร 
ประจําเดือนทุกเดือน 

2. ดํ า เนิ นการตรวจสอบ / 
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้ 
เป็นปัจจุบันและสามารถนํามา 
ปฏิบัติใช้งานจริงโดยมุ่งเน้นการ 
อํานวยความสะดวกและลด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ ม 
า ติ ด ต่ อหรือรับ บ ริการ ที่ 
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และควร 
เผยแพร่ผลการดําเนินงานที่ แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุงการ 
ทํางาน (E8) 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ตลอดปี 2568 รายงานผลดําเนินการ 
ใ น ป ร ะ ชุ ม อ ง ค์ ก ร 
ประจําเดือนทุกเดือน 

3 . เพ่ิ ม ช ่อ งท า ง E-Service 
บ ร ิก า ร อ อ น ไ ล น์ ใ ห้ แ ก่ 
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์หลัก ของ
หน่วยงานเพื่อสร้างความ เท่า
เทียมในการดําเนินงานและ เกิด
ความสะดวกรวดเร็วและ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ ให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วถึง (E9) 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ตลอดปี 2568 รายงานผลดําเนินการ 
ใ น ป ร ะ ชุ ม อ ง ค์ ก ร 
ประจําเดือนทุกเดือน 



กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
IIT 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ผ่านมา พบว่า 
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีการรายงาน
การจัดซื้อจัดจ้าง เปิดเผยให้แก่ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปี 

0 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ผ่านมา พบว่า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจําปีให้ครบถ้วนถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควร
ตรวจสอบการรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปีให้ครบถ้วนถูกต้องตามแบบท่ีกําหนด 



จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ .ศ . 2567 

นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ในการพัฒนาคุณธรรมแลและความโปร่งใส ของเทศบาลตําบลทุ่งยาว  ประจําปีงบประมาณ พ .ศ . 2568   รายละเอียดดังนี้ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

/รากรตาม  ผลการวิเคราะห์ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การปรับปรุงการทํางานและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

 

- อํ าน ว ยคว ามสะดวกและ
ปรับปรุงการทํางาน ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การทํางานผ่านช่องทางการ
แสด งคว ามคิ ด เ ห็ น ในกา ร
ให้บริการ 

1) การปฏิบัติ งานตามขั้นตอน และ
ให้บริการตามที่กําหนด 
 2) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและจัดให้มี
การประเมินผลความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และดําเนินการเก็บสถิติ ของผู้
มาใช้บริการทุกครั้ง 
3) มีการกําหนดขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูล
ตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร 
4)ให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการได้มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ให้บริการ 
5) ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ 
ได้รับทราบ 

- สํานักปลัดเทศบาล 
 

 ต .ค . 67  - ก .ย .
68 
 

- รายงานสถิติการ
ให้บริการในแต่ละด้าน
เป็นประจําทุกเดือนให้
ผู้บริหารทราบ 

 



2. กระบวนการสร้างความโปร่งใส่ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

มาตรการ ผลการวิเคราะห์ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. เปิดเผยผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจําปี 
 

 ต้องกํากับติดตามจัดทํา
รายงานต้องแสดงรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปี ต้องเป็นข้อมูลใน
ปี พ .ศ . 2567 และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็ปไซต์
เทศบาล 
-การจัดซื้อ  จัดจ้าง ต้อง
แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน เป็นข้อมูลแบบราย
เดือนที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 

1) ให้เจ้าพนักงานพัสดุสรุปผลการ
จัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือนให้ครบทุกเดือน 
2) เปิดเผยผลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
เว็บไซต์เทศบาลตําบลทุ่งยาว 
 

-  กองคลัง ต .ค . 67 - ก .ย . 68 -การจัดซื้อจัดจ้าง ของ
หน่วยงาน เป็นข้อมูล
แบบรายเดือน 

  - ประชาสัมพันธ์ในว็ป
ไซต์เทศบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

 
มาตรการ/ ผลการวิเคราะห์ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
การติดตามผล 

1  .การให้บริการและระบบ E-
Service 
 

    

 

-  มีช่องทาง E-Service เพ่ือ
อํานวยความสะดวก และลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
- พัฒนาช่องทางการให้บริการ

ในรูปแบบออนไลน์ หรือ  E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการ นั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้ างความเท่า เทียมในการ
ดําเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 

1) การปฏิบัติงานตามขั้นตอนให้
เป็นไปตามท่ีกําหมายกําหนด 
2 )  ประชาสั ม พันธ์ ขั้ นตอนการ
ให้บริการ ไดร้ับทราบ 
 (3) ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็ปไซต์
เทศบาล/เสียงตามสาย 
 

การให้บริการ E-Service 

   - คําขอตัดกิ่งต้นไม้ในพ้ืนที่       
ทตท่าข้าม. 

 -ใบแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะในพ้ืนที่ ทต.ทุ่งยาว 

- เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์       ผ่าน 
traffy fondue ของทต.ทุ่งยาว 
 

สํานักปลัดเทศบาล,
กองคลัง,กองช่าง,กอง

การศึกษา,กอง
สาธารณสุขฯ 

  

 ต .ค . 67  - ก .ย .
68 
 

- รายงานสถิติการ
ให้บริการในแต่ละด้าน
เป็นประจําทุกเดือน  

-   รายงานผลการ
ได้รับริการของ
ประชาชนผ่านช่องทาง
E-Service เสนอ
ผู้บริหารทราบ 

 
 
 
 
 
 



4. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 

มาตรการ ผลการวิเคราะห์ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ทต.ทุ่งยาว 

 

-มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ )Lineกลุ่ม, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

กระบวนการประชาสัมพนธ์ 
 - งานประชาสัมพันธ์ รวบรวมและ
ศึกษาข้อมูลนโยบายเทศบาล เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์  
- วางแผนประชาสัมพันธ์ โดยกําหนด
ความสําคัญของภารกิจด้านต่างๆ 
กลุ่มเป้าหมาย และ กําหนดประเภท
สื่อ กจิกรรม ระยะเวลา และ
งบประมาณ  
- นําเสนอข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ต่อผู้บริหาร เพ่ือ
อนุมัติดําเนินการ 
 - เมื่อได้รับการอนุมัติประชาสัมพันธ์ 
จึงเริ่มดําเนินการประชาสัมพันธ์
ในเว็ปไซค์ และ Facebook        
ทต .  ทุ่งยาว 

- สํานักปลัดเทศบาล 
 

 ต .ค . 67  - ก .ย .
68 
 

- รายงานสถิติการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เป็นประจําทุกเดือน  

-    รายงานข้อมูล
ข่าวสารนําเสนอ
ผู้บริหารทราบและ
เผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

มาตรการ ผลการวิเคราะห์ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1.  การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-ต้องมีองค์ประกอบในด้าน การ
สรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร, การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร, การพัฒนาบุคลากร 
และการให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกําลังใจบุคลากรใน
หน่วยงาน 
-ข้อมูลในด้านสรุปข้อมูลสถิติ
ด้านทรัพยากรบุคคล ด้าน
อัตรากําลัง การแต่งตั้ง/ 
พัฒนา/โยกย้าย ให้ครบถ้วน 

1) จัดทํารายงานผลในด้านการ   
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร, 
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร,      
การพัฒนาบุคลากร และการให้คุณ
ให้โทษและการสร้างขวัญกําลังใจ 
2) รายงานข้อมูลในด้านสรุปข้อมูล
สถิติด้านทรัพยากรบุคคล ด้าน
อัตรากําลัง การแต่งตั้ง / พัฒนา /
โยกย้าย 

 3 ) รายงานผลความก้าวหน้าการ
ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในแต่ละโครงการ/ กิจกรรม 

- สํานักปลัดเทศบาล 
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-รายงานผลแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล โดยมี
ข้อมูลในด้าน
รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้
ดําเนินงานแต่ละ
โครงการ /กิจกรรม  
ประจําปี 
- รายงานข้อมูลในด้าน
สรุปข้อมูลสถิติด้าน
ทรัพยากรบุคคล/ด้าน
อัตรากําลัง ประจําปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ ผลการวิเคราะห์ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. กํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว  
- กําหนดขั้นตอนการขอ

อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 

 1) ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทาง ราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2 )  กํ า ชั บ ให้ บุ คคลภายนอกให้          
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
3) แต่งตั้งบุคลากรในการกํากับดูแล 
ต ร ว จ ส อบ เ พ่ื อป้ อ ง กั น มิ ใ ห้ นํ า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 

- สํานักปลัดเทศบาล 
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- รายงานสถิติการ     
ใช้การทรัพย์สินของ
ราชการเป็นประจําทุก
เดือน  

-รายงานผลการใช้
ทรัพย์สินประจําปีให้
ผู้บริหารทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขปัญหาและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

มาตรการ /แนวทาง  ผลการวิเคราะห์ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 1.กําหนดมาตรการในการ
แก้ไขปัญหาและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

- ต้องแสดงการดําเนินกิจกรรม
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตสํานึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องเป็น
กิจกรรมในลักษณะ การประชุม 
หรือการสัมมนา หรือการมอบ
นโยบาย หรือการอบรม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
จะต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับ No 
Gift Policy เป็นการดําเนินงาน
ในปี พ .ศ . 2568 
 
 
 

 - จัดทําประกาศประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 -จัดทําประกาศและจัดกิจกรรมการ
ดําเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

- จัดทําประกาศ  No Gift Policy  
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรม  No Gift Policy 
 

- สํานักปลัดเทศบาล 
 

ต .ค . 67  - ก .ย . 68 - จัดทําประกาศ
ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 
 -จัดทําประกาศและ
จัดกิจกรรมการ
ดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

-   ประกาศและ
รายงานผล  No Gift 
Policy   

 
 
 
 
 


